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Za pocetak..

* Kolega ¢e Vam neverbalno prenijeti 2 zadana
pojma (xivy):
— Samo govorom tijela
— Uz pomoc gesti
— Uz pomoc¢ drugih pomagala — papira i olovke,

predmeta koje moze dohvatiti i sl.

 Ucemu je razlika izmedu pojma xiy ?

* Jesu li svi neverbalni nacini bili jednako
uspjesni?



potpomognuta komunikacija

komunikacija je potpomognuta bilo
alternativnim sredstvima ili pojacavanjem
postojecih



Kome je namijenjena?

e a
11’(

Osobama sa slozenim komunikacijskim potrebama koje se
ne mogu sluziti govornim jezikom i/ili imaju teskoce
jezicnoga razumijevanja:

v poremedaji iz autisti¢cnoga spektra
v’ cerebralna paraliza

v intelektualne teskoce

v’ djedja govorna apraksija
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Sto podrazumijeva
potpomognuta komunikacija

“integrirana skupina sastavnica koja ukljucuje
simbole, pomagala, strategije i tehnike koje korisnici
rabe s ciljem jacanja komunikacije”

(American Speech-Language-Hearing Association, 1991)

“potpomognuta komunikacija je skup postupaka uz
pomoc kojih receptivne i ekspresivhe komunikacijske
vjestine pojedinca postaju najvece moguce za
funkcionalnu i u€inkovitu komunikaciju”



Simboli bez
pomagala:

| geste,
znakovni jezik,
facijalna
ekspresija,
predsimbolicke
vokalizacije

Simboli
Simboli uz
pomagala:

stvarni predmeti,
graficki simboli,
ukljuCuju vanjski
uredaj za
proizvodnju:.
komunikacijske
ploCe i uredaji koji
proizvode govor




Tip pomodi

visokotehnoloska sredstva
slozene elektronicke ili racunalne tehnologije

niskotehnoloska sredstva
jednostavne adaptacije
bez baterija i elektronike:

komunikacijske ploce, konverzacijske knjige



Potpomognuta komunikacija: jucer i danas

1950-1970. , |
korisnici s 4
teéko¢ama u prve usluge PK za 1981-1990. A
razvoju Skolsku djecu s Procvat PK '
tesko¢ama 0Od 1991. do
danas

Korisnik PK mora zadovoljiti odredene kriterije

Hourcade i sur., 2004.



Potpomognuta komunikacije-
aspekt intervencije: jucer i danas

1950-1970-¢,
Intervencije
usmjerene na
poticanje govora,

Prirodne geste i
znakovni jezik-
simboli bez
pomagala

rijetko u uporabi-
komunikacijske
ploce

1971-1980.
funkcija jezika
kao socijalnog
ponasanja
govor nije
optimalni cilj
intervencije

PK potice razvoj
govora

Simboli bez
pomagala

1981-1990.

ppjava N Od 1991. do
visokotehnoloskih danas
sredstava

- 5 NE POSTOJE
niskotehnoloska PREDUVJETI
sredstva i nadalje 7A PK
najucestalija u
uporabi

Hourcade i sur., 2004.



Nacionalni centar za autizam-

videnje potpomognute komunikacije
(analiza 775 istrazivanja > 38 razlicitih intervencija)

PECS- picture exchange system
(0-5 godina)

Niskotehnoloska i visokotehnoloska
pomagala: fotografije, slike, komunikacijske
knjige, elektronicki uredaji
(dob=3-9 godina)

National Standards Report, 2009.



Zablude o uporabi PK

v’ PK je posljednji “spas” u okviru logopedske
intervencije.

v’ PK zaustavlja ili onemogucava razvoj
govora.

v’ Djeca moraju zadovoljiti odredeni niz
preduvjeta kako bi mogla koristiti PK.

v’ Uredaji za proizvodnju govora namijenjeni
su djeci urednog kognitivhog razvoja.

v’ Djeca moraju biti odredene dobi kako bi
mogla postati korisnici PK.

v’ Postoji reprezentacijska hijerarhija simbola
od predmeta do napisanih rijeci.

Romski & Sevcik, 2005.



Potpomognuta komunikacija
u Hrvatskoj

. v/ opca javnost: niska razina svijesti o PK

v’ roditelji i osobe u kontaktu s mladom
djecom: zablude o PK

v’ stru€njaci: sustavna i primjerena uporaba
potpomognute komunikacije

-iznimka, ne i pravilo



Potpomognuta komunikacija
u Hrvatskoj-logopedi

100 -+
90 -
80 -
70 -
60 -
50 -

40,38 %
40 -

% logopeda iz ustanove

30 -
22,12 %

20 A
14,42 % 13,46 %

10 - 6,73 %
2,88 %

zdravstvene osnovne Skole predskolske drugo privatni ustanove
ustanove ustanove logopedski  socijalne skrbi
kabineti

Jereci¢, 2011.



Podjela logopeda obzirom na uporabu PK i
upoznatost s PK

Jereci¢, 2011.



Potpomognuta komunikacija
u Hrvatskoj-logopedi
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Potpomognuta komunikacija
u Hrvatskoj-korisnici PK
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Jereci¢, 2011.



omunikacija, jezik i govor-razvojna piramida

Y
>
&
W'

>12 mj.

GOVOR

Kako se fizicki
(motorickifakusticki)
ostvaruju jezi¢no
kodirane poruke?

>12mj. PROIZVODNJA JEZIKA

JEZIK

Kako se poruke
jezi¢no kodiraju?

>8 mj. RAZUMIJEVANJE JEZIKA

>9mj. INTENCIJSKA KOMUNIKACIJA

Sto je poruka
i kako djeluje?

KOMUNIKACLJA

0-9 mj. PREDINTENCIJSKA KOMUNIKACUA

LjubesSi¢ i Cepanec, 2012.



Potpomognuta komunikacija
kao prva intervencijska metoda

v’ intervencija usmjerena na obitelj u cjelini— prema
individualnim potrebama djeteta

v’ longitudinalna istraZzivanja— znacajni pomaci u
komunikacijskim vjestinama i jezicnim
sposobnostima

v’ potencijal koji nije u potpunosti ostvaren za
najmladu djecu

Branson et all., 2009., Light et all., 2007.



Cinjenice o vaZnosti
potpomognute komunikacije

v/ uporaba PK znadajno povecava jezi¢nu proizvodnju ali'i
jezicno razumijevanje (Light i sur., 1998, Drager i sur.,
2010)

v uvodi se kod djece koja se nalaze u predjezi¢noj
komunikaciji i/ili djece koja sporo napreduju u jezicnoj
proizvodnji usprkos ukljucenosti u intervenciju (Kasari
& Lawton, 2010)

v’ ekspanzija u uporabi PK kod djece s poremedajima iz
autistiCcnoga spektra (Achmadi i sur., 2012, van der
Meer & Rispoli, 2010).



Korisnici potpomognute
komunikacije

kategorizacija temeljem razine jezi¢nog razum
jezicne proizvodnje

Potpomaze
razvoj
govora

Podrska

o PK kao
jezichome primarno

razvoju

sredstvo
kom.







Pozadina

v’ razvojni projekt "ICT sustavi za osobe sa sIozenlm
komunikacijskim potrebama“

v Fond za razvoj Sveudilista

Fakultet elektrotehnike i racunarstva

Edukacijsko-rehabilitacijski fakultet ﬁnﬁnﬁ
Graficki fakultet
ICT-AAC

Filozofski fakultet




Razvoj aplikacije komunikator

v'iPad -rasireno sredstvo potpomognute
komunikacije, ali i u¢enja (Squidoo, 2012)

v'razvijen za iPad and iPad?2

) v'mogudi prikaz 1-20 simbola na sucelju
~ V'tri nekomercijalne galerije simbola:
Arasaac, Mulberry and Sclera

Blagajic¢ i sur., 2012.



Kriticki osvrt na uporabu aplikacije

-razliCite reakcije na uredaj:

vecina korisnika: iPad je veliki predmet interesa
| motivator

- prvi susret: odusevljenje i isprobavanje
uredaja

- roditelji: pozitivne reakcije

- 20% korisnika s teskocama socijalne
komunikacije ne pokazuje interes za uredaj






Pilot verzija aplikacije
komunikator




Pilot verzija aplikacije
komunikator




Unaprijedena verzija aplikacije komunikator



Obecavajuce Cinjenice
umjesto zakljucka

»d) Promjene u formalnom obrazovanju: poboljsanja na
diplomskom studiju logopedije i poslijediplomskom
specijalistickom studiju

PocCetak multidisciplinarne suradnje:

v’ stvaranje jedinstvene platforme koja bi pruzala
mogucénost koristenja usluga za komunikaciju

R simbolima na razlicitim vrstama pokretnih uredaja te
razvoj tih usluga

Pozitivni pomaci — zajednicki doprinos implementaciji
potpomognute komunikacije u Hrvatskoj



objekte, akcije, koncepte

* Tip pomoci - pomocna sredstva (visoko ili
nisko tehnoloska) koja pojacavaju
komunikaciju ili omogucuju neki drugi nacin
komunikacije

e Strategije — metoda koja se rabi da se osnazi
komunikacijski u€inak

* Tehnike — metode za odabir poruke



Kriticki osvrt na uporabu aplikacije-
svrhe

>
&
'f
%
AN
,/ . !
A

* Korisnici s jezicno-govornim tesko¢am:c A

poticanje jezichoga razumijevanja i jeziCne
proizvodnje

e Korisnici s teskocama socijalne komunikacije-
poticanje funkcije trazenja predmeta i
aktivnosti



Kriticki osvrt na uporabu aplikacije

-razliCite reakcije na uredaj:

vecina korisnika: iPad je veliki predmet interesa
| motivator

- prvi susret: odusevljenje i isprobavanje
uredaja

- roditelji: pozitivne reakcije

- 20% korisnika s teskocama socijalne
komunikacije ne pokazuje interes za uredaj



